Tugiteenuste Kirjeldus

Lapsehoiuteenus
Teenuse eesmark

Lapsehoiuteenuse eesmérk on toetada lapsevanema, eestkostja vi lepingu alusel lapse perekonnas hooldaja
toimetulekut v&i tootamist. Lapsevanem, eestkostja, lapse perekonnas hooldaja mdisteid kasutame
kirjelduses edaspidi (ihise nimetajana — lapsevanem. Samuti on lapsehoiuteenuse eesmargiks v8imaldada
lapsevanematele lapse hooldamisest vaba aega, et nad saaksid ajutiselt tegeleda teiste tegevustega (nt t66
otsimine, koolitustel osalemine, puhkamine jms).

Teenuse kirjeldus

Lapsehoiuteenus on lapsevanema tédtamist, Gppimist vBi toimetulekut toetav teenus, mille osutamise ajal
tagab lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse lapsehoiuteenuse osutaja.

Lapse hooldamine vdib tdhendada lapse s66tmist, pesemist voi méhkmete vahetamist. Hooldustoimingud
sOltuvad lapse vanusest ja oskustest. Lapse arendamise kohta digusaktides néudeid ei ole ning arendamise
tase soltub konkreetsest teenuseosutajast ja lapsehoidjast. Arendamise all mdeldakse eelkBige lapsega
tegelemist - temaga raakimist, lugemist, mangimist. Lapsehoidja jargib lapsevanema ja ka
erialaspetsialistide poolt antud juhiseid ning nduandeid lapse igapédevategevuste kohta. SHS
lapsehoiuteenusele kehtestatud nduded ei vdimalda lapsehoiuteenuse osutajal anda lapsele alusharidust.

Lapsehoidja

Lapsehoidja on inimene, kes teenuse osutamise kestel isiklikult lapsega tegeleb. Lapsehoidja t6o
eesmargiks on toetada lapse fliusilist, emotsionaalset, intellektuaalset ja sotsiaalset arengut.

Lapsehoidjal on vajalikud teadmised ja oskused lapse arengu toetamiseks ja hooldamiseks. Lapsehoidja téo
eeldab head vaimest ja fudsilist tervist. Lapsehoidja on emotsionaalselt stabiilne ja hea pingetaluvusega,
vastutus- ja empaatiavdimeline, usaldusvaarne, loov ja koost6daldis ning lastest ja vanematest hooliv ning
lugupidav.

Lapsehoidja kutsealal on vélja tootatud kutsestandardid, kus on tdpsemalt kirjeldatud t66 edukaks
tegemiseks vajalikud oskused, teadmised ja hoiakud.

Lapsehoidja to6osad (véljavote kutsestandardist)
Lapse kasvukeskkonna toetamine:

. Turvalise ja méngulise kasvukeskkonna toetamine
. Ohutegurite hindamine ja ennetamine

Lapse arengu toetamine:

. Lapse méngu-, tunnetus, dpi-, sotsiaalsete ja enesekohaste oskuste kujundamise toetamine
. Lapse vaartuste ja hea kaitumistava kujundamine
. Mangu ja tegevuste kavandamine, labiviimine ja analtlsimine

. Lapse todoskuste ja tdcharjumuse kujundamisele kaasa aitamine



Lapse enesekohaste oskuste kujundamine

. Eneseteenindusoskuste kujundamine
. Lapse s66ma Gpetamine ja vajadusel lapse abistamine s6omisel
. Lapse iseseisvaks toimetulekuks tingimuste loomine, lapse enesejuhtimise oskuse kujundamine

Lapse tervise edendamine

. Lapse tervisliku seisundi jalgimine

. Lapse tervist kahjustavate tegurite maaratlemine ja ohtliku olukorra ennetamine
. Lapse tervist edendavate tegevuste labiviimine

. Individuaalsetele vajadustele ja tervislikule seisundile vastav toitlustamine

Koostto lapsevanemaga

. Laste ja perede tausta tundma 6ppimine ning arvestamine

. Lapsevanema kaasamine kasvukeskkonna kujundamisesse, tagasiside andmine lapse tegevuste
ja arengu kohta

. Lapsevanema ndustamine kasvatuskisimustes ning toetava koduse keskkonna loomisel

Erivajadusega lapse hoidmisel on oluline po6hjaliku info kogumine lapse erivajaduste kohta, hooliva ja
salliva keskkonna loomine, flidsilise keskkonna loomine, sh abivahendite kasutamise toetamine, lapse
arengupotentsiaali ja tugevate kiilgede toetamine.

Suure hooldusvajadusega lapse hoidmisel tegeletakse igapdevaselt ka erinevate hooldustoimingutega
(toitmine, hiigieenitoimingud, liikumise toetamine, liigutamine, sh asendiravi).

Lapsehoidja:

. viib labi hooldustoiminguid, arvestades lapse arengupotentsiaali ja paevarutiinide kujundamise
vajadusega;

. kasutab ergonoomilisi votteid ja abivahendeid;

. vajadusel viib 1&bi dendustoiminguid koostds tervishoiutdodtaja ja lapsevanemaga;

. manustab ravimeid vastavalt ettekirjutustele;

. jalgib naha seisukorda ja vajadusel kasutab vastavaid hooldusvahendeid:;

. kasutab ja hooldab lapse organismi funktsioneerimist toetavaid meditsiiniabivahendeid;

. kasutab erinevaid alternatiivkommunikatsiooni vdimalusi;

. koost60s spetsialistide ja lapsevanemaga leiab lapsele sobivad ja arengut toetavad

kommunikatsioonitasandid.

Lapsehoidjal on digus keelduda nakkushaigust p6deva lapse hoidmisest. Lapsehoidjal, kes t66tab rohkem
kui Ghe lapsega, on kohustus keelduda hoidmast nakkushaigust pddevat last.

Vanema roll teenuseosutajaga suhtlemisel

Vorreldes lasteaedadega on lapsehoiuteenuse puhul lapsevanemal suurem vastutus teenuseosutajaga
lapsehoidmise tingimustes kokku leppida. Samuti on lapsevanemal lapsehoidja sobivuse hindamiseks Gigus
kiisida lapsehoidja ettevalmistust ja td6kogemust, tegevusluba ja infot karistusregistri andmete kohta
(tdiendav info toodud Nduded personalile alapunktis).

Lapsevanem jagab teenuseosutajale olulist infot lapse tervisliku seisundi, ravimite tarvitamise, tavaparase
paevakava, harjumuspérase kéitumise, emotsionaalsete valjendusvormide, meelis- ja héirivate tegevuste,



sh pere tavade ja vaartuste kohta. Lapsevanem edastab teenuseosutajale ka erialaspetsialistide nduanded ja
soovitused lapse igapaevategevuste labiviimise kohta.

Teenuse korraldamine kohalikus omavalitsuses

Raske ja stgava puudega lapse lapsehoiuteenuse osutamisel on oluline teenuse sisu Kirjeldada kohaliku
omavalitsuse Gigusaktis ja/vdi teenuse osutamise lepingus, et teenuse saaja, lapsehoidja ja rahastaja saaksid
teenuse sisust ja eesmadrkidest (htemoodi aru. SHS jargi kehtestab kohalik omavalitsus
sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab sisaldama véhemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste
kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda. Kohaliku omavalitsuse Uksus voib
korraldada sotsiaalteenuseid ja maksta tdiendavaid sotsiaaltoetusi kohaliku omavalitsuse eelarvest kohaliku
omavalitsuse i kehtestatud tingimustel ja korras.

Raske ja sligava puudega laps, kelle abivajadust ei ole vdimalik rahuldada Uhekordse meetmega on
lastekaitseseaduse kohaselt abivajav laps, kellele tuleb abi osutada juhtumikorralduslikul pdhiméttel.
Teenuse vajadus peab olema dra hinnatud kohaliku omavalitsuse Uksuse to6taja poolt ning sisestatud
sotisaaltoetuste ja teenuste andmeregistris STAR programmi juhtumiplaani tegevuskava alla.

Isikule vBib samaaegselt lapsehoiuteenusega osutada ka muid tema toimetulekut soodustavaid, séilitavaid,
toetavaid ja parandavaid teenuseid. Laps vOib saada samaaegselt mitut erinevat teenust, aga otsene
teenuseosutaja ei voi olla Uks ja sama isik. Lapsehoidja v6ib osutada lapsele muid teenuseid juhul, kui tal
on selleks sobiv ettevalmistus.

Teenuse osutamise aeg

. koolieelses eas ja kodudppel olev laps: péeval, 6htul, nddalavahetusel vai 66péaev labi;

. pbhiharidust omandav laps: peale koolipdeva [6ppu, O&htuti ja ndadalavahetustel;
koolivaheaegadel lisandub péevahoiu voi 6dpdevahoiu véimalus;

. noor, kellel on pdhiharidus omandatud, aga kes ei ole kutsedppes: pdeval, 6htul,

nédalavahetustel ning vajaduse korral 66péev labi.
Teenuse osutamise koht
Lapsehoiuteenust vdib osutada lapse kodus, lapsehoidja kodus ja hoiukodus.
Teenuse finantseerimise/ maksumuse p6himatted

Riik on labi tasandus- ja toetusfondi sihtotstarbeliselt eraldanud kohalikele omavalitsustele (osaliseks
toetamiseks riigi eelarve v@imaluste piires) rahalised vahendid raske ja sigava puudega laste
sotsiaalteenuste rahastamiseks.

Kohalikukel omavalitsustelidel on kohustus tagada vastavalt raske ja siigava puudega laste abivajadusele
lapsehoiu- ja muude sotsiaalteenuste korraldamine. Eraldatavaid vahendeid vdib kasutada lisaks
lapsehoiuteenusele ka teisteks sotsiaalteenusteks, mis aitavad vahendada raske ja stigava puudega lapse
perekonna hoolduskoormust v&i puudest tulenevaid lisavajadusi.

SHS § 16 alusel voib isikult votta temale vdi tema perekonnale osutatava sotsiaalteenuse eest tasu. VGetav
tasu oleneb teenuse mahust, maksumusest ja teenust saava isiku ning tema perekonna majanduslikust
olukorrast. Kohaliku omavalitsuse Uksus kehtestab enda osutatava sotsiaalteenuse eest vdetava tasu
tingimused ja suuruse. Tasu vGtmise otsustab teenuse eest tasuv vOi teenust osutav asutus. Sotsiaalteenuse
eest vOetava tasu suurus ei tohi olla teenuse saamisel takistuseks. Kéesoleva hanke raames toimub Teenuste
eest tasumine ESF-i vahenditest, aastase rahalise mahu piires.



Nouded personalile

Lapsehoiuteenust osutav isik peab vastama SHS § 45* nduetele. Lapsehoidja peab:

. olema teovdimeline;
. olema lapsehoiuteenuse osutamiseks vajaliku flsilise ja vaimse tervisega;
. vastama SHS § 129 16ike 1 punktides 2—6 satestatud nduetele.

Isik peab lapsehoidjana tegutsemiseks:

. omama kutseseaduse alusel antud lapsehoidja kutset voi

. omama vahemalt kesk- vdi kutseharidust, téokogemust lastega ja sobivaid isikuomadusi, mida
hindab t606andja;

. olema l&binud vahemalt 16-tunnise esmaabikoolituse viimase 36 kuu jooksul.

Lapsehoidjana vGib tegutseda ka valisriigi kutsekvalifikatsiooni omandanud isik, kui tema

kutsekvalifikatsiooni on tunnustatud valisriigi kutsekvalifikatsiooni tunnustamise seaduse kohaselt.
Tulenevalt SHS §-st 45* on vilisriigi kutsekvalifikatsiooni tunnustamise seaduse § 7 16ikes 2 sdtestatud
padev asutus Sotsiaalministeerium.”.

Lapsega tootava isikuna té6tamise piirangud lahtuvalt lastekaitseseaduse §-st 20 on jargmised:

Lapsega tO6tava isikuna ei tohi tegutseda isik, keda on Karistatud voi kellele on kohaldatud sundravi
karistusseadustiku §-des 113, 114, 116, 133-1333, 141-1451, 175, 1751 vOi 178-179 satestatud kuriteo
eest, mille karistusandmed ei ole Karistusregistrist karistusregistri seaduse kohaselt kustutatud vdi mille
karistusandmed on Kkaristusregistrist kustutatud ja kantud karistusregistri arhiivi.

Eelnimetatud piirangut kohaldatakse ka isikutele, keda on karistatud enne karistusseadustiku joustumist
tegude eest, mis on kvalifitseeritud kriminaalkoodeksi §-de 100-102, § 115 I6ike 2 punkti 3, § 115 Idike 3,
§ 1151 IBike 2, §-de 116 ja 117, § 118 Idike 2, §-de 200, 2003 ja 202 ning § 2026 I6ike 3 punkti 2 jargi,
samuti isikutele, keda on Kkaristatud valisriigis toime pandud samavaarsete kuritegude eest.

Lapsega tO6tava isikuna ei tohi tegutseda isik, keda on karistatud vdi kellele on kohaldatud sundravi
karistusseadustiku §-des 118, 121, 122, § 134 18ike 2 punktis 2, § 135 18ikes 2, § 136 I6ikes 2, § 1381 1dike
2 punktis 2, 8 140 Idikes 2 vdi §-des 172-174, 180, 182, 1821, 185, 187 vdi § 200 Idike 2 punktis 4 voi 5
sétestatud kuriteo eest, mille karistusandmed ei ole karistusregistrist karistusregistri seaduse kohaselt
kustutatud.

Nouded teenuse osutamise ruumidele, inventarile

Lapsehoiuteenust v8ib osutada lapsehoiuteenust saava lapse eluruumides v6i muudes lapsehoiuks sobivates
ruumides. Kui lapsehoiuteenust osutatakse valjaspool lapsehoiuteenust saava lapse eluruume, peavad
lapsehoiuteenuse osutamise ruumid vastama rahvatervise seaduse alusel kehtestatud lapsehoiuteenuse
tervisekaitsenBuetele. Lapsehoiuteenuse osutamisel korraga rohkem kui kimnele lapsele (hes
tegevuskohas peavad lapsehoiuteenuse osutamise ruumid, nendele ruumidele juurdepéasuteed ja ruumidest
valjapaasuteed vastama Ehitusseadustiku § 11 ja selle alusel kehtestatud nduetele.

Lapsehoidja vaib véljaspool lapsehoiuteenust saava lapse eluruume hoida korraga kuni kiimmet last. Kui
lapsehoiuteenust saab korraga rohkem kui viis last, loetakse raske- ja siigava puudega lapsi kahe lapse eest.
Kui lapsehoidja hoiab ainult raske ja stigava puudega lapsi, siis vdib hoius olla korraga kuni viis raske v0i
stigava puudega last.



Lapse eluruumides vdib lapsehoidja hoida kuni viite raske v0i sligava puudega last, kaasa arvatud
lapsehoidja enda samal ajal hooldamist vajavad isikud.

Kui lapsehoiuteenust osutatakse eluruumis, mis ei ole lapsehoiuteenust saava lapse eluruum, peab samas
eluruumis elav téisealine isik:

. labima korrapérase tervisekontrolli nakkushaiguste suhtes, sealhulgas iga kahe aasta jérel
kopsude réntgenuuringu ja tal peab olema nakkushaiguste tervisekontrolli I&bimise kohta
perearsti véljastatud tervisetdend,;

. vastama SHS § 4513 I8ike 1 punktides 4-7 sétestatud nduetele ehk temalt ei ole
perekonnaseaduses satestatud alustel hooldusdigust ara vbetud v@i seda ei ole piiratud; teda ei
ole kdrvaldatud eestkostja kohustuste taitmiselt; ta vastab lastekaitseseaduse §-s 20 sétestatud
nduetele; tal ei ole sdltuvust alkoholist ega narkootilistest ega psiihhotroopsetest ainetest.

Lapsehoiuteenuse osutamise péevakava maéaaratakse kindlaks lapsehoidja ja lapsevanema vahelise
kokkuleppe kohaselt, vGttes arvesse lapse vanust, vajadusi, sh erivajadusi ja lapsehoiu kestust paevas.

Teenuse kasutamise kohta vormistatakse igakuiselt teenuse osutamise graafik, kus on dra margitud teenuse
osutamise kuupéev ja lapse teenusel olemise kellaajad ning tundide arv paevade IGikes.

Teenuseosutaja kooskdlastab igakuise teenuse osutamise graafiku lapsevanemaga, kus lapsevanem kinnitab
teenuse mahu kas e-posti vahendusel v@i digitaalallkirjastamisega vdi allkirjastades teenuse osutamise
graafiku paberkandjal. Kooskdlastamise viis lepitakse eelnevalt kokku.

Lapsehoiuteenuse eesmérk on toetada lapsevanema, eestkostja v@i lepingu alusel lapse perekonnas hooldaja
toimetulekut v&i todtamist. Samuti on lapsehoiuteenuse eesmargiks vBimaldada lapsevanematele lapse
hooldamisest vaba aega, et nad saaksid ajutiselt tegeleda teiste tegevustega (nt t6d otsimine, koolitustel
osalemine jms).



Tugiisikuteenus
Teenuse eesmark

Lapse tugiisikuteenuse eesmark on toetada lapsevanema, eestkostja voi lepingu alusel lapse perekonnas
hooldaja toimetulekut vai totamist. Lapsevanem, eestkostja, lapse perekonnas hooldaja mdisteid kasutame
kirjelduses edaspidi thise nimetajana — lapsevanem. Samuti on tugiisikuteenuse eesmargiks lapse ea- voi
vOimetekohase arengu toetamine ja vajadusel hooldustoimingute sooritamine. Teenust pakkudes tuleb
sotsiaalse tOrjutuse ennetamiseks ja leevendamiseks tagada lapsele eakaaslastega vordsed vdimalused ning
vahendada lapsevanemate hoolduskoormust, andes neile vdimalusi t66hdives osalemiseks.

Teenuse kirjeldus

Teenuse sisuks on tihe lapse juhendamine, abistamine ja jdustamine last arendavates tegevustes, kohustuste
taitmisel, Giguste teostamisel ja/vdi keerulise olukorraga toimetulekul. Tugiisik abistab last arendavate
tegevuste labiviimisel, dpetab ja julgustab igapaevaelus toime tulema.

Tugiisik voib vajadusel olla ka lapsele saatjaks. Tugiisik abistab ja motiveerib last dppimisel ning aitab
suhelda nii perekonnaliikmetega kui ka isikutega véljaspool kodu.

Tulenevalt lapse east ja arengulisest voimekusest vdib tugiisik olla lapsele teabe vahendaja asjaajamistes,
abistaja Oppimises, toetaja vajalike suhtluskontaktide loomisel, emotsionaalse toe pakkuja, asjakohaste ja
toetavate kogemuste jagaja, igapéevatoimingutes juhendada jms.

Tugiisikuteenust korraldatakse igale lapsele individuaalselt. Tugiisiku t66 sisu, Glesanded ja korraldus on
lapse vajadustest sdltuvalt erinev. Tugiisiku tépsed tdollesanded kirjeldatakse tugiisikuga sGlmitud
lepingus vdi ametijuhendis.

Tugiisiku tegevused ning teenuse osutamise aeg ja koht on eelnevalt lapsevanemaga kokku lepitud. Teenuse
osutamine toimub ainult lapse seadusliku esindaja teadmisel ja ndusolekul. Lepinguliste tegevuste
korrektseks téitmiseks annab lapsevanem ulevaate lapse tervisliku seisundi, raviskeemi, péevakava,
harjumuspérase kaitumise, sh pere tavade ja vaartuste, emotsionaalse véljendusvormide, meelis- ja héirivate
tegevuste jm vajaliku teabe kohta.

Tugiisik
Lapse tugiisik tegeleb korraga ainult ihe lapsega. Tugiisiku tlesanne on koostdds lapse vanemaga toetada
lapse igakulgset arengut ja toimetulekut. Lapse vBimete maksimaalseks arendamiseks on oluling, et tugiisik

keskendub eelkdige lapse juhendamisele ja abistamisele ning vajadusel teeb koostd6d last imbritseva pere-
ja spetsialistide (kohalik omavalitsus, haridus-, hoolekande- ja meditsiiniasutused jt) vorgustikuga.

Lapsega tootav tugiisik:

. Opetab last enda eest hoolitsema;

. julgustab igapaevaelus toime tulema;

. aitab kaasa sotsiaalsete suhete ning kontaktide loomisele ja arendamisele;

. aitab kaasa lapse todoskuste arendamisele ja td6harjumuse kujundamisele;

. abistab ning juhendab last haridusasutuses arendus- ja dppeprotsessis osalemisel,
. loob turvalise keskkonna;

. aitab luua tingimused vdimalikult iseseisvaks toimetulekuks.



Vanema roll teenuseosutajaga suhtlemisel

Lapsevanem jagab tugiisikule olulist infot lapse tervisliku seisundi, ravimite tarvitamise, tavapéarase
péevakava, harjumuspérase kéitumise, emotsionaalsete valjendusvormide, meelis- ja héirivate tegevuste,
sh pere tavade ja véartuste kohta. Lapsevanem edastab tugiisikule vdi tugiisiku teenuse korraldajale ka
erialaspetsialistide nduanded ja soovitused lapse igapdevategevuste labiviimise kohta.

Teenuse korraldamine kohaliku omavalitsuse Uiksuses

Teenuse osutamisel on oluline teenuse sisu kirjeldada kohaliku omavalitsusiiksuse digusaktis ja/vdi teenuse
osutamise lepingus, et teenuse saaja, tugiisik ja rahastaja saaksid teenuse sisust ja eesmarkidest thtemoodi
aru. Isikule vdib samaaegselt tugiisikuteenusega osutada ka muid tema toimetulekut soodustavaid,
séilitavaid, toetavaid ja parandavaid teenuseid. Laps vOib saada samaaegselt mitut erinevat teenust, aga
otsene teenuseosutaja ei vGi olla tiks ja sama isik. Lapse tugiisik v8ib osutada lapsele muid teenuseid juhul,
kui tal on selleks sobiv ettevalmistus. Teiste teenuste osutamine tugiisiku poolt ei vdi olla samaaegne
tugiisikuteenuse osutamisega.

SHS jargi kehtestab kohaliku omavalitsuse (ksus sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja
korda. Kohaliku omavalitsuse tiksus v@ib korraldada sotsiaalteenuseid ja maksta taiendavaid sotsiaaltoetusi
kohaliku omavalitsuse iksuse eelarvest kohaliku omavalitsuse tiksuse kehtestatud tingimustel ja korras.

Raske ja sligava puudega laps, kelle abivajadust ei ole vdimalik rahuldada Uhekordse meetmega on
Lastekaitseseaduse kohaselt abivajav laps, kellele tuleb abi osutada juhtumikorralduslikul pdhimdttel.
Teenuse vajadus peab olema ara hinnatud kohaliku omavalitsuse td6taja poolt ning sisestatud
sotsiaalteenuste ja — toetuste andmeregistris STAR programmi juhtumiplaani tegevuskava alla.

Teenuse osutamise aeg

Tugiisikuteenust osutatakse (ksnes péevasel ajal, kui laps vajab Gldjuhul kdige enam juhendamist,
abistamist ja toetust. Pdevaseks ajaks loetakse kdesoleva Teenuse puhul aega alates kella 7.00 hommikul
kuni 21.00 &htul. Tapsem Teenuse pakkumise aeg fikseeritakse Teenuselepingus (p 4.3).

Tugiisikuteenus lapse kodus

Lapsevanem annab teada kodustest reeglitest ja kokkulepetest (s66mise ja magamise kohad ning ajad,
nutiseadmete kasutamine, televiisori vaatamise ajad, keelatud tegevused jms).

. Tugiisik kasutab lapse kodus olevaid esemeid ja vahendeid heaperemehelikult.

. Tugiisik ei ole tldjuhul lapsega kodus lapse haiguse ajal. Erijuhud on eelnevalt kokku lepitud
(tugiisiku-lapsevanema-rahastaja omavahelises lepingus).

. Tugiisiku tooilesannete hulka ei kuulu pere teiste laste hoidmine, hooldamine, Gpetamine ega
muude teenuste osutamine.

. Tugiisiku tooilesannete hulka ei kuulu majapidamistéod (pesu pesemine, triikimine,

koristamine jne) valja arvatud juhud, kui need tegevused kuuluvad lapsega seotud
igapéevategevuste juurde — néiteks lapse juhendamine igapédeva tegemistes.

Tugiisikuteenus haridusasutuses

Lapse erivajadustest tingitud personaalne abistamine haridusasutuses on korraldatud haridusasutuse
tugipersonali (néiteks Gpetaja assistent voi Opetaja abi) poolt kuid erijuhtudel ka tugiisikuteenuse kaudu.
Erijuhud on nditeks olukorrad, kus laps vajab Ukstihele tuge nii tundide ajal, kui vahetundidel ja lapse



korvalabi vajadust ei ole voimalik katta dpetaja abi voi - assistendi teenusega. Erijuhtude alla ei kuulu need
olukorrad, kus laps vajab tuge ainult vahetundide ajal (néiteks jarelevalve tagamiseks, hiligieenitoimingute
sooritamiseks, litkumisel abistamiseks, soomisel abistamiseks jm) voi kindla toimingu sooritamisel (néiteks
ravimite andmine, veresuhkru mdo6tmine, sisivesikute arvestamine toidus jm). Kui lapse toe vajadus
haridusasutuses on erinevatel kellaaegadel ja lihikese perioodi jooksul siis selline teenuse vajadus peab
olema tagatud haridusasutuse poolt ja ei ole pGhjendus tugiisiku teenuse saamiseks.

Alates 2018. aastast eraldatakse kohalikele omavalitsustele tasandus- ja toetusfondi kaudu
tegevuskulutoetust dpilastele tGhustatud toe vdi eritoe rakendamiseks ning tugispetsialistide t66jdukulude
katmiseks. PGhikooli- ja gimnaasiumiseaduse § 82 kohaselt antakse tegevuskulutoetust eesmérgiga toetada
tBhustatud ja erituge vajavatele lastele vajalike tugiteenuste, kohandatud dppematerjalide, -vahendite ja -
keskkonna pakkumisega seotud kulude katmist.

Tdhustatud ja erituge vajavate dpilaste dppetdo labiviimiseks vaib tegevuskulutoetust kasutada abidpetaja,
Opetaja abi (vOi ka Opetaja assistendi) rakendamiseks. AbiGpetaja lesandeks on abistada Gpetajat teise
Opetajana Oppetunnis t66s erivajadustega Opilasega ning aidata tuge vajavat Opilast dppelilesannete
sooritamisel. Opetaja abi tilesandeks on Gpetaja abistamine dpilast toetava dpi- ja kasvukeskkonna loomisel,
sh materjalide ettevalmistamisel, paljundamisel, jagamisel, jarelevalve korraldamisel. AbiGpetaja ja Gpetaja
abi palkamise otsustab ning tema tdpsemad tdoilesanded madrab kool koosttds kooli pidajaga. Lisaks on
kohalikul omavalitsusel kui kooli pidajal pdhikooli- ja gimnaasiumiseadusest tulenevalt kohustus tagada
dpilasele koolis eripedagoogi, logopeedi, psiihholoogi ja sotsiaalpedagoogi teenus.

Konkreetse teenuse vajaduse hindamine ning otsus, kas palgata kooli dpetajale lisatugi (abifpetaja, Opetaja
abi, dpetaja assistent) vdi rakendada tugiisikuteenust dpilasele toimub juhtumipdhiselt. Nii tavakoolis kui
ka koolieelse lasteasutuse erirlihmades ja erivajadustega laste koolis kuuluvad pdhipersonali hulka lisaks
Opetajatele ka erinevad tugispetsialistid ning sel juhul on oluline kdikide osapoolte kaasamine teenuse
vajaduse hindamisse.

Haridusliku erivajaduse hindamiseks, sh tugiisiku Gpikeskkonnas kaasamise vajaduse tapsustamiseks ja
sobilike hariduslike meetmete soovitamiseks on lapsevanemal v@imalus poéérduda Gppendustamise
teenusele.

Haridusasutuses last juhendav ja abistav tugiisik kaastakse last toetavate spetsialistide (dpetajad,
tugipersonal jt) vorgustikku. VVrgustiku koostos tdpsustatakse erinevate osapoolte ootused koostddle ning
madratletakse rollid (kohustused, vastutus, Gigused, vajalikud ajamaarad jms). Uhiselt arutatakse labi
ootused koostdole, madratletakse tugiisiku roll meeskonnaliikmena, lepitakse kokku tédilesanded, vastutus
ja 0Oigused. Haridusasutuses kéiva lapse puhul teavitab Opetaja vdi lapsevanem tugiisikut lapse
individuaalses arenduskavas vdi arenguvestlusel kokku lepitud olulistest eesmérkidest ja tegevustest.

Koost0ds teavitatakse ja juhendatakse tugiisikut lapse arengu toetamiseks vajalikest toimingutest, mis on
vanemaga tapsustatud lapse arenguvestlusel ning fikseeritud lapse individuaalses arenduskavas.

Tugiisikuteenuse pakkumisel haridusasutuses tuleb arvestada, et:

. lapse tugiisik tegeleb ainult lepingu alusel méaratud lapse (kokkulepitud tingimustel)
toetamisega ning ta ei saa samal ajal pakkuda tugiisikuteenust kahele v8i enamale lapsele;

. lapse tugiisik ei saa samaaegselt olla klassis vdi riihmas Gpetaja;

. laps kaasatakse koikidesse ea- ja joukohastesse tegevustesse ning tugiisikuteenusel olevat last

ei eraldata eakaaslaste tegevusest tema erivajaduse tottu;



. juhul kui laps vajab tegevustest, sh Kkollektiivist eemaldamist tegutseb tugiisik eelnevalt
vorgustikukoost6ds kokkulepitud tegevuskava alusel;

. tugiisik toetab last Oppeprotsessis (kuulab Gpetaja korraldusi ja juhendab vajadusel), ta ei
vastuta lapse Gppeprotsessi korralduse ja Gpitulemuste eest;
. tugiisikul puudub Gigus taita Gpetajaabi voi abidpetaja rolli, ta ei tohi tugiisiku teenust pakkudes

juhendada rihma vGi klassi.
Tugiisikuteenus vabaaja veetmisel, huvitegevuses, terviseasutuses jms

Tugiisik voib lapsele olla saatjaks ka vabaaja veetmisel, huvitegevuses, terviseasutuses v8i muudes avalikes
kohtades, kus laps vajab lisatuge. Tugiisik v@ib lapsega suhtlemiseks kasutada ka
telekommunikatsioonivahendeid, kui see on eelnevalt lapsevanemaga kokku lepitud. Teenusega seotud
kulutusi - kino, muuseumi, teatri v8i muud piletid; Ohekordsed transpordivahendi kasutamisega seotud
kulutused jms hivitab lapsevanem vdi teenuse tellija (nditeks kohalik omavalitsuse (iksus). Rahaline maht
ja arveldamise kord peavad olema eelnevalt osapoolte vahel kokku lepitud ning lepingus fikseeritud.

Oluline on infovahetus lapsevanemaga - lapse edusammudest v6i ettetulnud probleemsetest olukordadest
valjaspool kodu viibitud ajal.

Tugiisik lapse saatjana transpordis, liikluses jms
Linnaruumis vai liikluses osalemine toimub lapsevanema ja tugiisiku omavahelisel kokkuleppel.

Tugiisik vastutab lapse heaolu ja turvalisuse eest transpordivahendisse sisenemisel, selle kasutamisel ja
valjumisel. Vastavalt thistranspordi seaduse § 34 on puudega lapsele ette néhtud tasuta sdit riigisisesel
liinil (kaasa arvatud kommertsliin) raudtee-, maantee- ja veeliikluses. S6idusoodustusele 6igust omav isik
peab Uhissdiduki juhi v6i muu kontrollimisbigusega ametiisiku ndudmisel esitama sGidusoodustuse digust
tdendava dokumendi. Uhistranspordi seadus § 36 sitestab sdidusoodustused ka puudega lapse saatjale, mis
vOBib olla kuni 100 protsenti pileti tdishinnast. Soodustuse ulatuse maérab kas linna — vGi vallavolikogu voi
veeliikluse valdkonna eest vastutav minister.

Kohaliku omavalitsusiiksuse poolt korraldatavas sotsiaaltranspordis vdib vajadusel olla lapsele taiendavalt
saatjaks ka tugiisik.

Teenuse finantseerimise/ maksumuse p&himdtted

Riik on labi tasandus- ja toetusfondi sihtotstarbeliselt eraldanud kohalikele omavalitsustele (osaliseks
toetamiseks riigi eelarve vdimaluste piires) rahalised vahendid raske ja sligava puudega laste
sotsiaalteenuste rahastamiseks.

Kohalikel omavalitsustel on kohustus tagada vastavalt raske ja siigava puudega laste abivajadusele
tugiisiku- ja muude sotsiaalteenuste korraldamine. Eraldatavaid vahendeid vOib kasutada lisaks
tugiisikuteenusele ka teisteks sotsiaalteenusteks, mis aitavad vahendada raske ja siigava puudega lapse
perekonna hoolduskoormust v&i puudest tulenevaid lisavajadusi.

SHS § 16 I6ike 1 alusel vdib isikult votta temale vdi tema perekonnale osutatava sotsiaalteenuse eest tasu.
Voetav tasu oleneb teenuse mahust, maksumusest ja teenust saava isiku ning tema perekonna
majanduslikust olukorrast. Kohaliku omavalitsuse Uksus kehtestab enda osutatava sotsiaalteenuse eest
vOetava tasu tingimused ja suuruse. Tasu vOtmise otsustab teenuse eest tasuv voi teenust osutav asutus.
Sotsiaalteenuse eest voetava tasu suurus ei tohi olla teenuse saamisel takistuseks. Kaesoleva hanke raames
toimub Teenuste eest tasumine ESF-i vahenditest, aastase rahalise mahu piires.



Teenuseosutaja

Teenuseosutaja voib olla fldsilisest isikust ettevdtja, juriidiline isik, kohaliku omavalitsuse tksus ja riik
taidesaatva riigivbimu asutuste kaudu. Teenuse tulemuslikkuse huvides on oluline, et tugiisik ja
teenusesaaja omavahel sobiksid, seetbttu on teenusesaajal digus enne lepingu sdlmimist tugiisikuga
kohtuda.

Teenuseosutaja:
. korraldab tugiisikute otsimist, varbamist, ettevalmistust, té6le asumist ning igapaevast t6od,;
. loob kontakti haridusasutusega ning selgitab sealsetele todtajatele teenuse osutamisega seotud
tingimusi;
. aitab lahendada tugiisikutel igapdevatos tekkinud kiisimusi.

Teenuse korraldamise eest vastutavad isikud hoiavad kontakti kohaliku omavalitsuse sotsiaaltddtajaga (kes
on lapse juhtumikorraldaja), annavad tagasisidet teenuse osutamise kohta (tegevused, eesmarkide taitmine,
vajaduse muutus jms.)

Nouded personalile

Tugiisikuteenust ei tohi SHS § 25 Ig 2 alusel vahetult osutada isik:

. kelle karistatus tahtlikult toimepandud Kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud
isiku elu, tervise ja vara;

. kes on teenuse saaja esimese v0i teise astme Uleneja voi alaneja sugulane;

. kes elab alaliselt voi pusivalt samas eluruumis teenuse saajaga.

Tugiisik vastab soovituslikult jargmistele nduetele:

. taisealine isik;
. labinud tugiisiku koolituse ja/v8i té6tanud eelnevalt teenuse sihtgrupiga;
. sobib teenuse saajaga.

Tugiisiku t66s on véga olulised isikuomadused ja suhtlemisoskus. Kasuks tuleb rahulikkus, oskus kuulata
ja realistlikke eesmarke seada, tunnustamisoskus ja optimism.

Tugiisik peab l&bima korrapérase tervisekontrolli nakkushaiguste suhtes, sealhulgas iga kahe aasta jérel
kopsude rontgenuuringu ja tal peab olema tervisekontrolli labimise kohta perearsti poolt véljastatud
tervisetdend, kui tema todtamise asukoht on lasteasutuses (néiteks lasteaed vdi kool). To6tamise ajal
vastutab kehtiva tervisetdendi olemasolu eest todandja.

Tugiisik oskab néha erivajadusega last tervikuna ja suhelda lapse ning tema pere ja lahedastega. Teab oma
vastutust lapse ohutuse ja turvalisuse eest ning tegutseb vastavalt olukorrale. Peab kinni vastastikuse
usalduse, lugupidamise ja konfidentsiaalsuse pdhimdotetest.

Lapsega t06tava isikuna téGtamise piirangud l&htuvalt lastekaitseseaduse 8-st 20 on satestatud eespool.



Transporditeenus
Teenuse eesmark

Transporditeenust on Gigus kasutada raske voi sligava puudega lapsel, kes on suunataud eelnevalt vGi
samaaegselt ESF vahenditest rahastatud lapsehoiu- ja/vGi tugiisikuteenusele. Selguse mdttes,
transporditeenust ei saa osutada iseseisva teenusena, ilma, et laps oleks eelnevalt v6i samaaegselt suunatud
lapsehoiu- ja/voi tugiisikuteenusele. Transporditeenuse osutamise eesmark on véimaldada raske voi stigava
puudega lapsel ja vajadusel tema saatjal (tugiisikul) kasutada lapsehoiuteenust ja/vi tugiisikuteenust.

Teenuse kirjeldus

Transporditeenus on SHS kohaselt  kohaliku omavalitsuse (ksuse sotsiaalteenusena kirjeldatud
sotsiaaltransporditeenus, mille eesmérk on korraldada puudega lastele sotsiaaltransporditeenust
Oppeasutusse sditmiseks voi avalike teenuste kasutamiseks.

Transporditeenus sisaldab:

. lapse vastuvGtmist saatjalt ja Gleandmist saatjale;

. lapse sdidukisse ja sdidukist maha aitamist;

. lapse ja vajadusel abivahendi (nt ratastool) Kinnitamist turvavodga;
. muudes tingimustes lepitakse kokku Teenuseosutajaga.

Transporditeenuse kasutamisel:

. on keelatud reisida s6idukijuhti ohustada vdivas seisundis vdi ilma vajaliku saatjata;
. tohib lapse saatja sdidukisse siseneda ja sealt valjuda vaid koos kliendiga (lapsega) ning ei tohi
reisida sBidukijuhti vai teisi reisijaid ohustada vivas seisundis.

Teenuse osutamise aeg ja marsruut

Transporditeenust osutatakse (iksnes raske ja stigava puudega lapsele ning vajadusel tema saatjale, kes
vajab transporti lapsehoiuteenuse v&i tugiisikuteenuse kasutamiseks. Tdpsem Teenuse marsruut ja ajad
lepitakse eelnevalt kokku Teenuse saaja ja Teenuseosutaja vahel.

Transporditeenuse abil saab laps sdita:

. lapsehoiu- ja /vBi tugiisikuteenusele ja tagasi;
. koos tugiisikuga avalikele Teenustele (sh rehabilitatsiooniteenus, sotsiaalteenused,
koolivélised sindmused, huvitegevus jms).



